' Subprocuraduria de Telecomunicaciones
PROP E C 0 Direcclén General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesidn de Telecomunicacicnes

PROCURADURIA FEDERAL Direccidén de Registro de Contratos de Adhesidn

DEL CONSUMIDOR de Telecomunicaciones
Oficio nim: PFCSPTIDGDCCAT-RCATIESE2019
Expedients nim: PFC. H.CAMBATIZ01 8
Asunto: Reglstro de Contrafo de Adhesidén

“2013, Afo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata™

REGISTRD OE COMNTRATD DE ADHESION DE TELECOMUMICRCSIINES

FROVEEDDR: CARLEVIARIN OE APATZRNGAN, 5.4 OE C.W.
MOMBRE COMERCIAL BEL
0 CABLEVISION DE APATZNGAN
ARIETE DEL CONTRATC: TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERD DE BEGISTRO: Tra-2018
FECHA DE REGISTRO: U
TITLLD DE COMCESKON
BLTOIRIOAD QUE OTORG: SECRETARS DE COMUMICACIONES ¥ TRANSFORTES
FOLICE FETOO4TETEC- 100734
VIGENGIA: 27 22028

TTULD DE CONCESION PARA INSTALAR, DPERAR ¥ EXPLOTAR Linlh RED PUBLICA

HATURALET M DE TELECOMUNICACKINES

Ciudad de México, a 23 de octubre 2012

CABLEVISION DE APATZINGAN, 5.A. DEC.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que infegran el expedienie citado 2l rubro, apedurado con motive de [a solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesion y con fundamento en kos arlicules 1, 6 parralo
lercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, II, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 80 y 30 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidar; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusidn, 1 primer y segundo
parmrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimianta Administrativo; 1 y 42 primer pamrafo del Reglamento
de la Ley Faderal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Guéter, asi como el pendltime
y Gitimo pamafos y 17 fracciones XI, XV| y XXl del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; v 1, 3 fraccién |l Bis, 13 Sextus fracciones II, Il y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccidn General de Defenss Colectiva vy Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para daterminar le siguiante:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ctupa y de
conformidad con lo dispuesio a las disposiciones aplicables, en comelacion con e numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General delermina APROBAR y asignarle
el nimera de registro 779-2019 de fecha 23 de octubre 2018, o cual debera utilizarse para
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Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

FROCURADURIA FEDERAL Direcclon de Regisiro de Contratos de Adhesion
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#2018, Aho del Caudille del Sur, Emilianc Zapata™

comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha an que
enlra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencion & lo anterior, se l2 exhorta a cumplir con los términos v condiciones eslablecidos en el
contrato de adhesidn aprobado por esla autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de |la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterdndole que el incumplmiento 2 |a
normatividad aplicable vigente podris dar lugar & penas o sanciones previslas en la referida Ley
Federal.

En razién de ko antarior, se adjunta al presente el contrato de adhesion aprobado por esta auloridad y
gue conforme al numeral 5.1.1 de la Morma Oficlal Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracleres lagiblas a simple vista, en tamafio y fipo de letra uniforme, por o que e deberd respetar el
formato y contenido que se anexa al prasante.

Sin mas por el momenlo. /

TE

AYALA ROSTRO
SA COLECTIVA Y CONTRATOS DE

TELECOMUNICACIONES

LCDO. CARL
DIRECTOR GENERAL D
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NOMBRE COMERCIAL:CAELEVISION DE APATZINGAN
RAZON SOCIAL: CABLEVISION DE APATZINGAN, 5.A. DE CV.
RFC: CAPT109290Ws5

DOMICILIO: JOSE SOTERO DE CASTANEDA #20 INT. 13 Y 14
COL. CENTRO CF. 60600 APATZINGAN MICHDACAN.

SUSCRIFTOR
Mombre Apellido Paterno Apellido Malemo
DOMICILIO
|
Calle #Ext. #int Colonia AlcaldiaiMunicipio Estado C.P.
| TELEFONOD Fijo[ ] Moévil L RFC |
SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA
T
TARIFA FECHA DE FAGD
DESCRIPCION PAQUETE/OFERTA EOLIO IFT: Modalidad
(INCISO0 | Mom numeral 5§.1.2.1) Mensualidades
fijas POR
ADELANTADO
Total Mensualidad £ MN ‘"EEE‘I.I.F':";.?SL INDEFINIDO
Aplica Tarifa por
Reconexidn: % K.N FENALIDAD A
siC wno [

En ¢l Estado de cuenita ylo factura se podri visualizar la fecha de corle del senvicio y fecha de pago.

DATOS DELEQUIPD
| Decodificador entregado en: COMODATO

Maodeio: |

Numero de Serie: |
I

Mimero de Equipos: |

0DO DE PAGO

INSTALACION DEL EQUIPD

Damicillo Instalacidn: |

Fecha:

Coste | 5

EL PROVEEDOR" duberd efecluar lag instalaciones y empezar a
presiar el serviclo en un plaze que no extada de 10 dias habiles

postehorss a ks firma dal contrato.
i e

| Hora:

] Efectivo:

Datos para ¢l método de pago elegido.

J Domiciliado con Tarjeta:
1 Transferencia Bancaria .
I Deposite a cuenta Bancaria |

1. | | 2.
J SERVICIOS ADICIONALES
DESCRIPCION COST0: | | DESCRIPCION [ COSTO:

i #
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NOMBRE COMERCIAL:CABLEVISION DE APATZINGAN
RAZON SOCIAL: CABLEVISION DE APATZINGAN, 5.A. DE C.V.

L =T A ————————————
||_a (T ITHIES COL. CENTRO CP. 50500 APATZINGAN MICHOACAN.

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de @ presente 51 L_1NO L autsrizo a "EL PROVEEDOR', para que casgue @ mi tareta de crédilo o débita, la cantidad por
concapho de servicios que mensuaimente me presta. La vigancia oe i0s cangos Serd por Mmeses.

Flrrna
Banca: Nimero de Tarjeta:

I:DH{.‘EPTI:H FACTURABLES
{Ejermpla: Costs por cambio de domicilio, Cosios administratives adicionales)

1 - i i_r

DESCRIFCION "COBTO; DESCRIPCION COSTO: | ]

i EL SUSCRIFTOR AUTORIZA SE LE ENVIE mn"“‘cmneu‘i'ﬁ ONICD:

[Fastura  siL—] nol_] | Caria de Derschos Minimos | 5ol ] [ Contratn de Adhesion | g nol_

I COORED ELECTRONICO . . FIRMA
AUTORIZADD: | | SUSCRIPTOR:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

1, El Suscriptor Sl Eﬁ autoriza que su infarmackin sea cedida o transmitida per el provesdor a tarceros con fines
mercadobtenicos o publicitados. FIRBA,
2 El suserigtor scepta 5l [ wo [ recitir llamadas del provesdor de promocicnes de servicios o paguates.
FIRNA
T ———— e

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS ¥ CANCELACIONES

TELEFONO: 453 53 440 20 Disponibla las 24 horas dol dia log 7 diss de | semana
CORREQ ELECTRONICO: | cableapatzingan@hotmail.com Disponitie las 24 horas del dia [os 7 dias de la semane
CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: Consultar horarics disponibies, dias dispanibies y caniros de atencion a clientes dsponibies i

&n |a pagina de intamet DEEE'!QEE-EIJEHEEE”E”%i

LA PRESENTE CARATULA T EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN MSPOMIBLES EN:

1. Lapigna | https:/fwww cableapatzingan.com/
del proveedor

PR Burd comarcal de | e Durocomarcial profect. god mw
FROFECD

3. Fisicamente on los centres de atenclin Cansuller ceniron de alendidn a chentea an
dal proveadar https:/f'www cableapatzingan.comy/

!
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il IHTIIIEIWE COL. CENTRO CF. 60600 APATZINGAN MICHOACAN.
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LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO EL
23/10/2018, CON NOMERD: 773-2019 DISPOMIBLE EN EL EIGI.HEH'FE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE Ln. PHESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUOMERDO

Este contrato se firmd por duplicado en la Civdad de ,a__ de de

PROVEEDOR SUSCRIPTOR //
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NOMBRE COMERCIAL: CABLEVISION DE APATZINGAN

RAZOM SOCIAL: CABLEVISION DE APATZINGAN, S A.DE C.V,

RFC: CAPT109290WE

DOMICILIO: JOSE SOTERD DE CASTANEDA & 20 INT. 13 ¥ 14 COL. CENTRO CP. 60600
APATZINGAN MICHOACAN

CONTACTO: 453 53 440 20, cableapatzingan@hotmail.com, bttps)fwww. cableapatzingan.com,/

=

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL PROVEEDOR Y
POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGLIENTE.

DECLARACIONES

1. Ambee partes declaran:

a

bj
c)

CQue los dalos consistentes en el domicilio, RFC v datos de localizacidn del domicilic son ciertos y s8 encueniran
astabiacidos en 8 cardtula dal presants contrals.

e tenan plenc goce de sus derachos y capscidad kgal para contratar ¥ obbgarse en tarminds G presents conlrato.
2ue aceplan que & presanie confrato se regird por la Ley Federal de Proleccidn al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunizaciones ¥y Radisdifusitn, la Nome Oficial Megicana NOM-184-SCFI-2018, Elemenios Normafhes y
Oblgaciernss Espocificss gue daben Obgamvar los Provesdores para la Comercializacion wo Prestacidn de los Sernacios
e Telecomunicacdonss cuarnda Tcen wne Red Piblice de Telecomunicasiones, y demds nomalividad aplicable, par ke
que los derechos v obligaciones establecidas en diche marco normative se endran por aquil reproducidas como sia la
ledra @ insertase.

Due la manifestacion de la voluntad para adhedrse al presents conlrals de edhasitn v su cardiuls (8 cusl forma parte

integrants del refende coniraio) son l2s fimas gue plasmen las pares an i@ cardeta,
e) Queos suvolentad celebrar e presents contralo sujeténdose a las sigulentes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETD DEL CONTRATO. El FROWVEEDOR sa
obligs a prastar al gerdcio de Televizibn de Paga, (en adelanie
el Servicio). de manera conltinua, wniforme, reguiar v eficientz,
8 camblo del pago de la tarfe, plan o paguete qua al
SUSCRIPTOR haya seleccionasdn en la cardlule del presents
contrabo,

El PROVEEDOR e obliga a prestar el SERVICIO de acusrdo
a bog indices v pardmeiroz de cabdad que esishlezca o
Institute Fedaral de Telecomunicacionas (en adelante IFTh o,
en sy caso los ofrecidos mpliciamente o confratados los
cuales no pusdan ser menores & ba que astablezca el IFT

El pesents combaio se regivk bajo & esquema de
maensuslldades fijas POR ADELANTADO, as dagir 50 va a
paagar &l sendcio de manera prevla a utilizaro, dichs esquama
¥a @ operar bajo los términos y condiclones del pospago
BxCe o el momento de pago del servicio, Cuakjuier
cargo por el SERVICIO comianzs a partir de la feche en la que
efectivamente el PROVEEDOR Inicle la prestacion del
SERVICIC,

El PROVEEDOR ez el Onics responsahble frente  al
SUSCRIPTOR por la prestacidn del SERMICID, asi coma, da
los bienes o sarvickes adicionales confratados.

Todo ko pactade o contratado entre & SUSCRIFTOR y el
PROVEEDOR de manera werbal o eleclednica sa b dabo
confirmar por escio al SUSCRIPTOR a travds dal medic qua
&l alfa, en un plazo méximo da cinco dias habiles, contados a
partir del momento en que se realice &l pacio o conbratacian.

SEGUNDA: VIGENCLA. Este sankalo NO obliga a un plazo
forzoss, por lo gue al tener une vigencia indeterminada &
SUSCRIPTOR puede darly por terménaco en cuakguier
moments, SIN penalldad alguna v sin necesidad de recabar
autorizaciin dal PROVEEDOR, dnicamants sa tandrd oua dar
aviao & egte Ukimo a frawves del mismo mede en el cual
conirabd e servicio o por s medics de conlaclo ssfalkados en
s caratula

TERCERA: EQUIPD TERMINAL. Los squipds y Boeesorios
que =00 NEcESatos para recibir ol SERVICIO son propiedad
del PROVEEDOR mismos qua s8 entregan al SUSCRIFTOR
an COMODATO (en préstamo), El SUSCRIFTOR  se
compromebs a la guards, custodia v oconssrvacon del {los)
equips(s), durante todo al Bempe gue sa ancuanifa on &u
poder, hasta la temniracion del comfrate y deberdn
ser devestos al PROVEEDOR, presentando dnicamente e
desnasie malured por @ paso ded Gempo, ¥ por su para o
PROVEEDOR =2 obliga a dar manlenimiento a log squipas y
SCCESORDE para la edecuada prestacion dal SERWICGIO,

Cuando las fallas que sa prasenten on el ejuEpo Y accesonos
na s=an efrbuibles &l SUSCRIFTOR, el PROVEEDOR ss
obfiga & realizar de menera gratuiis las meparaciones
necesanas, en tanto este contrato permanezca wigenis, Ambas
pares debersn coorinare para eslablecer 8 lechs y horg en
gue s& levardn a cabo dichas actividades. El parsonal
designedo por ol PROVEEDOR se dobe de identlicar vy
moetrar al SUSCRIPTOR la arden de rabajo expadida par el

PROVEEDDR,
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En caso de que el equipn tarminal e encuantra an reparaciin
o mantaniminnts, 8l PROVEEDOR debe suspender el cobrg
del SERVICIO por & periode que dure la revisidn, reparacion
i mantanimiants da dicha equipo termingl, excapto cuando el
PROVEEDDR acredite que el SUSCRIFTOR esta haciendo
uED del servicio o le kaya proporcionado un eguipo sustibuboe.

Cuands ol Equps provisty en comodat, sea robado o 83
objeto da alyin siniesiro, & SUSCRIPTOR deberd dar aviso
inmediaio al PROVEEDOR, &n un plazo gue no axcederd de
vainticuatro horas posteriores al évenlo para la reposician dal
Equipo v para suspender el cobro del SERVICID hasta que el
SUSCRIPTOR lenga oiro equips para poder necibr el
SERVICIO.

El SUSCRIPTOR lendrd un plazo de 30 dias habiles
postesiones &l robo o siniestro para presentsr copla certificada
de la conslancla comespondients levantada ante una Autoridad
Competents, que acredide e objeto de mbo ¢ sinéestro para
que no tanga costo 8 reposician del equipo.

CUARTA: La entrega & instalaciin del eguips ferminal no
podrd aer mayor & 10 dias habiles a partir de la firma del
prasanbe conbraio,

En caso de gue &l PROVEEDOR no pueda iniciar |a prastacion
del sarvicio por Cawsas alfbuities a @l por iImposibikdad fisica
o técnica para la Instalacidn del cquips, debe devolver al
BUSCRIPTOR las canlidades que hays pagads por conoenio
de anticipo, en un plazo no mayor de 3 dias habies
siguientes a la facha limite establecida para la instalacién, y se
tendrd  por temminado e contralo de  adhesidn  sin
responsabiidad para el SUSCRIPTOR debéendo pagar al
FROVEEDOR, una penalidad equivalente al 20% de ke
cantidades que hayn recibido por concepte de anficipo, por su
incurnplimianto en los casos abribuiblas a dl

El 5USCRIPTOR puede negarse, sin responsabilidad alguna
pera &1, a la instalacidn o aclvacién del sanicio anbe 13
neqative del personal del PROVEEDOR a identificarse yio @
mastiar s orden de trabajo. Siuacidn que debe informar al
PROVEEDDR an @88 momants.

QUINTA: Las tarfas del senviclo se encuantran inscrilas en el
Registro Piblco de Concesiones del IFT y pueden ses
consultadas an la pagina del IFT waw iit.omo.me.

Las tarifas no podin eslablecer condiciones confractuabes
tales como causes de lerminacian anticlpads o cualquler otra
condicidn que deba ser pactada denbro de los contraios de
adhasidn De lgual manera, no se podedn establecar f&rminoe
y'o condiciones de aplicacion de las tarifas que conlravengan
a lo astablecico en el presenia contralo @ adhesicn,

Los planes, psguetes, cobsdura donde & PROVEEDOR
pusede prestar € servicio v larilas se pueden consuliar por los
medEos establecidos en la cardtula del presenbe contrato,

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES. B FROVEEDOR punda
ofreonr  sendcies  adicionales @l BERVIGIO  ariginalmenbs
corfratado  (Television de Paga) slempre ¥ cuando saa
acordado entre ks paries v al SUSCRIPTOR lo sokcle v
autorice a travis de medios fisicos o elecirinicos o Bplales o
de cuslguier olrs nueva lecnolopis que lo permila. B
PROVEEDCR debera contar con i@ opcldn de odrecer al
SUSCRIPTOR cada senviclo adiclonal o producio por
separado, debiendn dar 8 contcer al precie previaments a su
edorlrataciin,

El PROVEEDOR pusde ofrecer planes o pequetes que
inchyan los  senicios wo produclos que  considers
comvanientes, sempre ¥ cuendo benga el conssnbmisno
axpresn del SUSCRIFTOR para tal efecto. Sin embargo no
puede obliger al SUSCRIFTOR @ coniratar  servickos
adicionales coms fequlsits para la contratacian o confinuacian
de la prasiacidn del SERVICIC.

El SUSCRIFTOR puede cancelar los servicios adicionales &l
SERVICIO eriginakments contratado en cualquier momentao,
por los medos sefadados en la cardhila pama @Eles efedos,
para ko que el PROVEEDOR tiene wun plazo mémo de & dias
naturales a parlit de dicha manifestecion pars cancalads, sin
que afo impliqua la sispensidn o cancelaciin de la prastacion
del SERMICIO originaiments contratado, La cancelackdn de ks
SBervicos adicionales al SERVICIO originalmaniz contratade
no exEne 8l SUSCRIPTOR dal pago o8 |as canidedss
adewdadas por s senvicios ediclonales utifcados,

SEPTIMA: ESTADD DE CUENTA RECIBD Y/O FACTURA.
El PROVEEDDR deha entreger gratuitamente en el domicilic
del SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias nalurales antes da la
facha da vancimienio del plazo para & pago del SERVICIO
eoriraledo, un esado de cuenta, reclbo wo faclura el cusl
deberd da condenser da manora desglosada le iom de
los cangos, costas, conceplos y neturaleza del SERNICIO ¥ de
Ina Eendcics adizinnales confratados.

El SUSCRIPTOR puede padar con el PROVEEDOR para que,
&n sslitucién de BB obligadon referda, pueda oonsuliarss &l
gitado estadn de cisenta WwWo 1BCiura, a Fawds de cusiguiar
medio fisico o eleckrinica o digital o de cualquicr abra nueva
tecnologia que o pamila ¥ gue al efecto se acuerds antra
arnbas paries.

La fecha, forma y lugares de pago se puaden corsullar por los
oo sefipladas an la cardtula dal presanie conrato, f‘r,,-*
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Traténdese de cargos indebidos, of PROVEEDOR debera
afechear la develucion comespondiants denlro de un plazo no
mayor a los 5 dias habiles pustoriores a la reclamacidn. Dicha
devolucidn s efeclusrd por &l mismo madio an ol gue 6
realizd sl cargo indebido corespondients v se debers bonificar
el 20% sobre el monio dal cargo realizado indebidamende.

OCTAVA: CONTROL PARENTAL. El PROVEEDOR debera
tener disponible para e SUSCRIFTOR que o soiicis, &
sErdchy o8 control parental (sendcie Ml parm padees ¥
responsables educativos que desean impedic que nifios o
sdalsscantas pundan aocader 3 detarminades comenidos | de
manera gratuita y publicar de forma clam les camclerisbicas
operativas de este senvicio v las instrucciones para gque el
SUSCRIPTOR pueda operar las aplicaciones necosadas para
el correcto funcionamients del mencionado sanvicio.

NOYVENA; MODIFICACIONES. E PROVEEDOR dard aviso al
SUSCRIPTOR, cuando menos con 16 dias naturales da
anticipeciin, de cualquier cambio en los Bminos ¥
condiciones originalmants conratados. Dicho aviso debems sar
notificads, a ravés de medios fisicos o electrinicos o digiales
o de cualouler olra nusva tecnodogia qua lo parmita,

En cass de gue 8 SUSCRIPTOR no esié de acuardo con al
cambbo do les  lérminoe y  condiciones  orginakmars
ennbatados, podrd oplar por edgr el cumplimiants forzoso dal
contrato Bajo las condicionss en gua 58 firmd &l mismo, o a
golicitar la iermenacion del pesente contralo sin penalidad
glguna pama &l SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR deberd oblensr of consenfimients  del
SUSCRIPTOR a ravés de medios fisicos o elacirinicos o
digitales o da cualquisr ofra rueva lecnologla gue lo pamita,
para pader dar por terminado el presente contrato con ka
finalidad de susiituido por ofro, o bien para la modificackin de
sus tWminos vy condiciones, No se  requercd  dicho
consenlimienio cuando la modficacin geners un beneficio en
Tevonr diel SLUSCRIFTOR.,

El SUSCRIPTOR pusde cambiar de tarfa, paquste o plan,
sungue =88 de menor monts con @ que se condratd, en
cualquisr momenio, pagando en $U caso los  cargos
adicionales qua se ganeran ssociados 8 esle camii,

DECIMA; CONTINUIDAD  DEL BERVICID Y
EONIFICACIONES POR INTERRUPCION. El provesdor
deberd bonificar y compensar al susciptor &n los siguienes
CASOS:;

1. Cusndo por causas atribuibles & ol PROVEEDOR no se
preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y
tminos convenidos, conbratados, ofrocides o impliclos o
infarmacién dasplegada en la publcidad del provendor, asl

coma con ies (ndices ¥ pammetos de Glidad conratados o
gstablecidos por el FT, ésle debe de compensar al
consurmider la parte proporcional del precio del senvicio, plan
o pagueda gue & dejl de presiar y como bonificackn al
menes ef 20% del monio del perodo de afectaclin de la
prastaciin del sendcio,

2, Cuanco la imderrupgitn del sendicio 523 por cEE0S
fortuitos o de fuerza mayor, & @ misma dura mis de 24
horas consecutives siguienies al repode que realica el
SUSCRIPTOR, & PROVEEDOR hard la compansscion por
Ia parie proporcional del periodo en que sa dejd de prastar el
serviclo confratado, la cusl se verd refiejada en & siguisnts
reciba wo factura.

3. Cuando se imerumpa el seandcio por algune ceusa
previsible que repercula de manera  generalizada o
significative en la prestacion del servido, la misma no poda
afectar @l serdicio por més de 24 horas oorsacidhas, el
FROVEEDOR dejard de cobrar al SUSCRIFTOR la parts
proporcionsl dal pracio del sendcio que se dejd de presiar,

4, Cuando &l PROVEEDOR realice cargos Indebidos,
debera bonificar al Suscriplor de conformidad con la
mormative aplicable.

En Ins supuesics presdstas en los Incklscs 2 v 3 antariores, en
caso de que la suspensidn dure mids del plazo establecdo, sin
justificecion y sin la sutorizactn de IFT en trmihos da la
normatvidad aplicabla, El PROVEEDOR debera bonfficar sl
SUSCRIPTOR el 20%% del monio del pericde de afeciacon

A partit de gque &l PROVEEDDR reciba |a lamada por parte del
ELUSCRIPTOR para repomar las felizs wo intermipcionss &n el
SERVICIO, & PROVEEDDR procedara a wernficar el lipo de
falla ¥ con base en e, so deleminars & tiempo necesarin
para kb reparacidn, & cual no pueda excader las 24 homas
habbes siguientes & Ia recepcion dal raporte.

DECIMNS PRIMERA: CONTINUIDAD DEL SERVICIOD ¥
BONIFICACIONES POR INTERRUPCION. El provesdor
debara bonificar ¥ compansar al suscriptor en los sSguientses
CAS0E

B, Cuanto por ceusas atribwbles a e PROVEEDOR no &2
preste el sendcio de lelscomunicacknes en la forma ¥
témminos convenidos, contratadas, efmcdoes: o eplicitos o
infeemacidn desplegada en la pubdcidad dal provaedor, asi
como con s Indices v parametos de calided contratadas o
gsiablecidos por el IFT, éste debe de compensar al
consumidor [a parte proporcianal del precio del servico, plan
o paguets gua si dejd de prestar y como bonificecion al
mencs el 20% del monto del periods de afectacidn de &

prastacitn dol senico. /
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B. Cusndo la nterupclén del servicio s pof Casos
fortuites o de fuerza mayor, sl [a misma dura mas da 24
horas conseculivas siguientes al reporte que realice el
SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hard |a compansaciin por
la parte proporcional del perodo en gue se dejd de prestar el
genvicio contratado, la cual s verd moflejada en el siguwenls
recibo yo facturs.

T. Cuando s8 nbemumpa el senvicio por algesa cAusa
provisible que mepercuta de manera generalizada o
sgnificativa en ka prosiacidn del sendcie, |3 misma no podré
mheciar e gendcio por mas de 24 -homss -cenasoutives; - el
PROVEEDOR dejara de cobrar al SUSCRIFTOR la parte
proporcional del precio dal servicio que se dejd de prastar.

8. Cuands & PROVEEDOR realice cargos indebidos,
deberd bonificar e 20°% sobre &l monto del cargo reallzado
indebédaments.

A partir de ous el PROVEEDDR recixs la lamata por pane del
SUSCRIFTOR para reportar las follas yo inlermupciones en e
SERMICID, al PROVEEDOR proceders a warificar al tipo da
falla v con hasa an elle, @& determinara &l tlempo necesario
para la reparacidn, el cusl no pueds exceder las 24 horas

siguientes a la recapcion del reporte.

DECIMA SEGUNDA MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION, En coso da que proceda ks bonificacion yio
compoensaciin, el PROVEEDCR sa obliga a:

1. Redlizadas a mdes tardar en b8 sigulents fecha de core a
partir da gque se actialice algunos o2 los supuesios
desonins an la cléusula andarior,

2. Reflsior on ol siguiente estade de cuenta o fectea, la
bonificscidn wo cempansacion realizsda, ¢

3. Dicha boniflcacian yio compensacitn se efecluard por ks
medios gue pacien las partes.

DECIMA TERCERA: TERMINACION ¥ CANCELACION DEL
COMTRATD., El Prasenio conliale e poded cancalar por
cualquiara de las partes sin rasponsabilidad para ellzs an los
siguientes casos:

a) Por la imposibilidad permanente ¢e PROVEEDOR para
continuar con @ prestecion osd SERVICID, ya S8a por caso
fortuito o fusres mayor.

b} Siel SUSCRIPTOR no subsana én un término de 80 dias
naturales cualguisra de. las causas que dieron odgen a la
suspension del SERVICHD.

¢} Si sl SUSCRIFTOR conecta aparsios adicionales por su
propla cuenis, subamianda, cede @ &n cualquisr fofma
traspasa los derechos establecidos en el coniralo, sin le
autorizacion pravia y par escito de! PROVEEDDR,

d} 3i el PROVEEDOR no presta &l SERVICIC en la forma y
trmines convenides, condrafades, ofrecides o Implicitos en
la informacidn desglagada en la publicidad dal provasdor, asi
como con los indices v paramatros de caldad contratados o
esteblecidos por ef IFT.

g} 5i el SUSCRIPTOR proporciona informacidn falsa al
FPROVEEDOR para la comratacion cel Senvicio.

fi En cass de modiicaddn unllstersl de log  téminos,
condiciones v terifas establecidas en el praseaba coniralo por
parts dal PROVEEDOR.

@) Por cualquier obra causa prvisla en 13 legislacion aplicable
¥ vipEnie,

El SUSCRIPTOR podrd dar por terminado el contrats an
cualguier momanio, dando Gnicements & aviso al proveadar 8
fravés dal mismo medio en el cual contrald @l serdc, o 8
través kos medios fisicos o elecirinices o diglales o de
cuakyuiar olra meeva tecniogia que o permita, La cancelacion
o terninacion def Confratn no exime al SUCRIFTOR de pagar
& PFROVEEDOR los adeudos ganerados por elflos Servicio(s)
sinchvamants fecibidale).

El CONCESIONARIO realizara ta devaluclin de las cantidades
oue en su caso el SUSCRIPTOR haya dada por adelantado y
aue comespondan a le parte proporcicnal del Serdcio guee con
mative de la canceiaciin no se haye presiado efectivamenis
por paste dol PRONWEEDCR,

En easo de terminacitn  del  prasente  conbralo, el
PROVEEDOR dabe proporcionar un folio o ndmers di fegisiro
&l SUSCRIFTOR, misme que puade sar eniregado, @
eleccidn dal SUSCRIFTOR, a frivés de medios fisicos ©
elecirinicos o digitales o de cuakpuier olra nueva ecnologie
L b permita.

DECIMA CUARTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. En cuante a la conirstacidn pars
wsuanos con discapacidad, ef PROVEEDDR astar abligsdo &
ponar a disposicidn del SUSCRIFTOR | utilizacion de ofos
medos de comunicacian para dar a conocer las condiclones
eatablecidas an &l presente conlrato, los sarvicios adicionales
y los panustes que ofrezca el PROVEEDDR,

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. Bl PROVEEDDR
dabe prestss of SERVICIO en condiclones equilatives a todo
acpuee| gue ko solicie, sin establecer privilegica Ddtﬂlﬁ'ﬂhw
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forma discriminatonia, respecto de otros BUSCRIPTORES an
kz migma érea de coberiura y en las mismas condiciones de
contratacion,

En caso de gque & PROVEEDCR ofrezea condiciones mas
{averables a uno o mas suscripiores situados en supuestos
equivalentes o similares, el SUSCRIPTOR puede exigr las
mismas condiclonss, siempre y  cuando sea  posible
técnicamants para ta prestacida dal Servicio.

DECIMA SEXTA: Bl PROVEEDOR estd obligado a proteger y
trptar sonforme 8 B nommathidad  aplicebla, los dalos
peraonalss que ke sean proporcionadoes por el SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR dabe poner a dsposicion dal SUSCRIFTOR
el gvigo de privacidad para que pueda ejercer alguno de sus
derechos, de conformidad con la Ley Federal de Profeccin de
Datos Personales en Poseson de los Particulares,

El PROVEEDOR para ufilizar ta informacidn del SLSCRIFTOR
con fines mercedotécnicos o publicitaries; asl como para
enviarle publicidad sobre bienes, productos o sendclos, dabe
gbtener el consentimienin expraso en la cardtula del presente
conbraio.

DECIMA SEPTIMA. EL SUSCRIPTOR podrd presentar sus
quejas por fallas yio defickencias en el sanvicio yio equipes; @si
como consultas, contrateciones, cancelscines, sugarandas y
reclamaciones o EL PROVEEDOR de manara gristuita por boe
madios safalzdos en la cardtula.

DECIMA OCTAVA. Le PROFECC es ka auloridad competenta
en mataria adminisirativa para resciver cualquier comiroversia
queé se suscite sobre fa interpralacion o cumplimients del
prisenie conlrado de adbesion,

Al IFT le comesponde regular y vigiler la calidad de bos
Sanvicios de  Telecomunicaciones, asi como 6l

cumglimlento de las disposicdones administrativas guee emila y
que sean nferidas la Noma Oficiel Mexdcana NOM-184-5CF1-
20148

DECIMA NOVENA: Cuando se legare & imicar aigin
procedimiente  concliatoic anle la  PROFECO, EL
FROVEEDDR no padrd intemumpl kos eanicios. 5i el sandcio
2 l=lecomunicacionss &8 suspendio con postenionded 3 la
presentackn de la reclamacidn y previo a la notificacién &
FROVEEDOR, b PROFECD daberd solicitar resisblecar e
EERVICIO. 51 el eervicin es suspanda postenor a la
nofificacion de kA recamaciin, B PROFECD requerird &l
PROVEEDDR o restablacirmienta del senicio,

En todos s casos, & BUSCRIPTOR no eslg exento de sus
cbfigacionas de pago de bs bisnes wWo Semiclos contralados y
wilizados, salve cuando e hayn delomminado  su
impracadancia,

VIGESIMA: DATOS REGISTRALES. Esie models de Conlrato
de Adhesidn, =8 encuentra megistrado en la Procuraduria
Faderal del Consumidar, con &l nomers Tr9-2019 de feche 23
dal mes de oclubre de 201748,

Asimiamo, & SUSCRIPTOR podrd consultar dicho regestro an
hitpsziburecomercial prafeca. gob, maf'ca_sptiCablevision  de
Apazingan, 5.A de CV.[ICablevision de Apatzingan TV

an_1re-
201 9.pdf v en el siguiente codiga:

Cunlguier diferencis entre el teato del confrate de adhesidn
registrado ante 18 Procusaduria Federal del Consumidor v &
uilllzada en pefuico del SUSCRIPTOR, se tendrd por no

sl




